Zmluva o poskytovani sluzieb
(€.Z/2023/011/040/Pba
uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov : Nuaktiv s.r.o.

Sidlo : Zizkova 9, 811 02 Bratislava

Ico :35722533

DIC 12020218486

IC DPH : SK2020218486

Obchodny register : odd. Sro, vlozka ¢. 15081/B, Mestsky sud Bratislava III
Bank. Spojenie : VSeobecna tiverova banka, a. s.

IBAN : SK6302000000004493418859

Zastupeny

Meno a priezvisko

(dalej len ,,Poskytovatel’ “)

a

Nazov obce/mesta
Sidlo

: Mgr. Miroslav Li¢ko - konatel

: Obec Richnava
: Obec Richnava, 053 51 Richnava 124

1o : 00329525

DIC 12021331510

Bank. spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN : SK24 5600 0000 0034 5207 3001
Zastupeny

Meno a priezvisko
Funkcia

: Peter Biros$
: Starosta

(dalej len , Objedndvatel’™)

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (d'alej aj ako ,,Zmluva"):

iy

2)

3)

4)

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut objednavatel'ovi cloudova sluzbu
zabezpecujlicu spravu registratiry a elektronickych podani v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dalej len ,zakon o archivoch aregistraturach) aelektronicki komunikaciu vzmysle zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,zakon o e-Governmente“) azaviazok Objednavatela zaplatit
Poskytovatel'ovi za poskytnuti cloudovu sluzbu cenu dohodnutu v ¢l. 3 tejto Zmluvy.

Podrobna Specifikacia sluzby uvedenej v odseku 1 je uvedena v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktora tvori
neoddelitel'nt sucast tejto Zmluvy (d'alej len priloha ¢. 1).

Poskytovatel je autorizovanym vlastnikom sluzby. Predmet Zmluvy je poskytovany Objednavatel'ovi
formou sluzby. Sluzbou sa rozumie poskytnutie Specializovaného informacného systému na spravu
registratiry ActiveRegistratura, verzia 2.0 eGov. certifikovaného Ministerstvom vnutra SR na vysoku
uroven zhody, ¢islo certifikatu: SVS-0OAR1-2022/006685 zo diia 24. aprila 2022.

Predmetom tejto Zmluvy je aj konfiguracia -elektronického systému spravy registratiry
ActiveRegistratuira, verzia 2.0 eGov, ktory plnohodnotne plni vSetky funkcie tykajuce sa spravy
registratury v zmysle platnych pravnych predpisov, vratane zaskolenia pouzivatelov Objednavatela
zameraného na pouZivanie systému ActiveRegistratura, verzia 2.0 eGov. V rdmci ceny dohodnutej v ¢l.
3, ods. 1 tejto Zmluvy zabezpeci Poskytovatel jedno Skolenie, na zdklade ktorého budu pouzivatelia
Objednavatel’a plne obozndmeni a zaSkoleni na pouzivanie systému ActiveRegistratura, verzia 2.0 eGov.
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Rozsah skolenia predstavuje maximalne 8 ¢lovekohodin a jeho organizovanie je na vzajomnej dohode
Poskytovatel'a a Objednavatel'a. Pripadné d'alSie Skolenia budu spoplatnené podl'a aktualneho cennika
Poskytovatel'a.

Predmetom Zmluvy je taktiez poskytovanie systémovej a pouZzivatel'skej podpory v rozsahu 4 (slovom
Styri) clovekohodin za technicky rok. Vramci systémovej podpory je zabezpecend prevadzkova
podpora a udrzba systému ActiveRegistratura v 2.0. eGOV sluzbami, medzi ktoré patria pravidelné
aktivity: monitoring a kontrola systému, sprava serverov, zalohovanie. Parametre datového centra, v
ktorom je poskytovana sluzba, st uvedené v Prilohe ¢. 2, ktora tvori neoddelitel'nu sicast tejto Zmluvy.
Pouzivatel'ska podpora je poskytovana vo forme telefonickej podpory v kazdy pracovny den od 8:00 do
16:00 hod. na HOTLINE linke +421 915 555566 alebo e-mailovou formou na adrese
registratura@nuaktiv.sk. Podpora je evidovana Poskytovatelom a na poZziadanie Objednavatela mu
bude kedykol'vek predloZeny stav Cerpania podpory.

Predmetom Zmluvy je taktiez moznost importovat daniové rozhodnutia zo systému Urbis a nasledne
ich elektronicky spracovat v ActiveRegistrature.

Poskytovatel' zaruCuje a Objednavatel'ovi garantuje, Ze obstaranim sluzby podla tejto Zmluvy
Objednavatel’ plni svoje povinnosti vo vztahu kvedeniu asprave registratiry v zmysle platnych
pravnych predpisov.

2. CAS PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita v trvani 48 mesiacov odo dila odovzdania predmetu tejto Zmluvy
do pouzivania Objednavatel'ovi. Predmet Zmluvy sa povazuje za odovzdany Objednavatel'ovi diiom
podpisu akceptacného protokolu, ktory tvori neoddelitelnd prilohu ¢ 3 tejto Zmluvy. Zmluva
nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost v den nasledujici po
zverejneni tejto Zmluvy o dielo v Centralnom registri zmliv v stilade s ustanovenim § 47a Obc¢ianskeho

zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Poskytovatel sa zavazuje plne poskytnut, zaviest a nakonfigurovat’ sluzbu u Objednavatel’a tak, aby
sluzba mohla byt u Objednavatel'a plne abez akychkolvek obmedzeni vyuzivand pocnic diiom
spristupnenia sluzby, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za konfiguraciu systému ActiveRegistratira, verzia 2.0 eGov azaSkolenie pouZivatelov
Objednavatela podla ¢l. 1, ods. 4 tejto Zmluvy, ako aj za poskytovanie sluzby podla ¢l. 1, ods. 1 pocas
prvého roku od odovzdania predmetu Zmluvy do uzivania, bola dohodnutd v sume 600,- EUR (slovom
Sest'sto EUR) bez DPH ako jednorazova platba fakturovana po iplnom odovzdani predmetu Zmluvy do
uZzivania. VySka DPH pri sadzbe 20% je 120,- EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 720,- EUR.

Cena sluzby podla ¢l. 1, ods. 1 tejto Zmluvy bola dohodnuta na druhy a kazdy d'alsi technicky rok
poskytovania sluzby v sume 700,- EUR (slovom: sedemsto EUR) bez DPH. Vyska DPH pri sadzbe 20%
je 140,- EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 840,- EUR. Suma bude fakturovana do 15. diia od uplynutia
prvého technického roka a nasledne opakovane pri kazdom d'alSom ro¢nom vyuzivani sluzby, pricom
pojmom technicky rok sa mysli d’alSie ro¢né vyuzivanie sluzby od odovzdania predmetu Zmluvy do
uZivania.

Cena systémovej a pouzivatel'skej podpory podl'a cl. 1, ods. 5 tejto Zmluvy bola dohodnuté v sume 240,-
EUR (slovom dvestostyridsat EUR) bez DPH ro¢ne. Vyska DPH pri sadzbe 20% je 48,- EUR, celkova
cena s DPH je vo vyske 288,- EUR. Suma bude fakturovana do 15. dila od platnosti zmluvy a nasledne
opakovane vzdy do 15. diia od zaciatku prislusného technického roka.

Cena doplnkovej funk¢nosti podl'a ¢l. 1, ods. 6 tejto Zmluvy bola dohodnuta v sume 300,- EUR (slovom
tristo EUR) bez DPH. VySka DPH pri sadzbe 20% je 60,- EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 360,- EUR.
Suma bude fakturovana do 15. diia od platnosti zmluvy.

Cena podla odseku 1, 2, 3 a 4 zahfna poskytnutie sluzby iba pre jedného Objednavatela anim
majetkovo alebo persondlne prepojené osoby alebo nim ovladané osoby v rozsahu tejto Zmluvy.

Sluzby spojené s predmetom Zmluvy nad ramec rocného rozsahu uvedeného v ¢l. 1. ods. 4 je mozné
Objednavatelom doobjednat stym, Ze cena naviac sluzby Poskytovatela je 60,00 EUR (slovom:
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Sestdesiat EUR) bez DPH za kazdu zacatu clovekohodinu prac. Vyska DPH pri sadzbe 20% je 12,00
EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 72,00 EUR za kazdu zacatua ¢lovekohodinu prac.

Objednavatel’ uhradi cenu podla ods. 1, 2, 3 a 4 v ¢l. 2 tejto Zmluvy na zaklade faktdry vystavenej
Poskytovatel'om. Faktira bude vystavena najneskor do 15 dni po vzniku naroku na fakturaciu, nie vSak
skor ako budu prislusné sluzby spristupnené atakéto spristupnenie bude potvrdené akceptatnym
protokolom podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna dorucenia faktiry Objednavatel'ovi. Poskytovatel je
opravneny dorucit faktiru Objednavatel'ovi aZ po konfiguracii a spristupneni softvérového nastroja.
Podkladom pre vyhotovenie a prilohou faktiry je podpisany akceptacny protokol o spristupneni

softvérovej licencie a sluzby zo strany opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Ak faktira bude obsahovat nespravne udaje alebo nebude mat poZzadované prilohy, pripadne ak
nebude obsahovat nalezitosti podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie Poskytovatelovi, ¢im sa
prerusi splatnost faktury a nova splatnost’ zacina plynut od dorucenia novej faktuary.

V pripade, ak dojde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktory uz bola cena sluzieb zo strany
Objednavatel’a uhradend, Poskytovatel nie je povinny vratit alikvotnu ¢ast uhradenej sumy sluzieb za
toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy spésobeny odstipenim Objednavatel'a od Zmluvy
v désledku zavazného porusSovania zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu je Objednavatel opravneny poziadat Poskytovatela o export
dat zo systému ActiveRegistratira v2.0 eGOV. Ak Objednavatel poZiada Poskytovatela
prostrednictvom samostatnej objednavky o export dat do 30 dni od ukoncenia zmluvného vztahu,
Poskytovatel' zabezpec¢i export dat v strojovo Citatelnej podobe tak, aby mohli byt nasledne
spracované v inom informac¢nom systéme. Export dat v zmysle predchadzajtcej vety tohto bodu ¢l. 3
tejto Zmluvy je spoplatneny sumou 200,- EUR bez DPH (slovom: dvesto eur). Vyska DPH pri sadzbe
20% je 40,- EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 240,- EUR.

4. UDELENIE LICENCIE

Poskytovatel’ vyhlasuje a Objednavatelovi zarucuje, Ze je opravnenym nositelom prav k softvéru,
ktorého dodavka je predmetom tejto Zmluvy a je opravneny vo vlastnom mene a na vlastny ucet
vykonavat majetkové autorské prava k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie
tejto Zmluvy.

Poskytovatel udel'uje Objednavatel'ovi nevyhradné, neprevoditel'né, ¢asovo a izemne neobmedzené
pravo na pouzivanie softvérového nastroja podl'a tejto Zmluvy neobmedzenym poctom pouzivatel'ov.

Zabezpecenie kvalifikovaného systémového certifikatu je v kompetencii Objednavatel’a. Poskytovatel
poskytne k tomuto potrebnu stucinnost.

Objednavatel je povinny chranit dodany softvérovy nastroj ako celok, ako aj jeho jednotlivé casti pred
neopravnenym pouzivanim a nie je bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatel'a licencie
opravneny:

a) predat alebo inym sp6sobom spristupnit softvérovy nastroj tretej osobe,

b) softvér rozmnozovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat avracat do
predchadzajiceho stavu,

c¢) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsSirovat produkty odvodené od softvéruy,

d) rozmnoZovat, prekladat’ ¢i menit dokumentaciu s vynimkou jej pouzitia pre interné ucely
resp. Ucely, pre ktoré bol softvér dodany alebo ak tak umoziiuje tato Zmluva.

Pravo pouzivat licenciu podl'a tohto ¢lanku Zmluvy prechiadza na Objednavatel'a diiom zaplatenia ceny
podla ¢l. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto
¢lanku Zmluvy.
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5. ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat Objednavatel'ovi bezplatne zarucny servis na predmet Zmluvy
pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy od podpisu protokolu o spristupneni sluzby. Objednavatel je
povinny pripadné zistené vady pisomne reklamovat u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni. V reklamacii musi byt uveden3, pokial je to s prihliadnutim na bezny pouzivatel'sky Standard
mozné, podrobna Specifikacia vady (ak je to mozné aj jej lokalizacia). Poskytovatel je povinny v lehote
urcenej v odseku 3 pripadné vady diela odstranit.

Zistené vady v Case plynutia zaruc¢nej doby budd Poskytovatelom odstranené bezodplatne. Zarucna
doba trva pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy azacéina plynut diiom podpisu protokolu
o spristupnenti sluzby.

Vady zistené po odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy akcepta¢nym protokolom Objednavatel ohlasi
pisomne na zaklade vzajomne odstihlaseného komunika¢ného kanalu Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu. Pokial' nebude osobitne dohodnuté inak, za komunika¢ny kanal pre tento ucel sa povaZzuje e-
mail Objednavatela zaslany na nasledovni adresu Poskytovatela: registratura@nuaktiv.sk.
Objednavatel’ bude podla moZnosti rozliSovat tri typy vad, pricom Poskytovatel garantuje dobu
odozvy a dobu uskuto¢nenia opravy v pozadovanych reakénych €asoch v zmysle nizsie uvedenej
tabul'ky vo vizbe na prislusny typ vady:

VADA PRIORITA Doba odozvy Doba vykonania opravy do
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Do 4* hod 2 prac. dni

KATEGORIE B Vysoka 8* hod 10 dnf

KATEGORIE C Normalna 16* hod 20 dnf

Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel zaeviduje hldsenie vady plnenia a zaevidovanie potvrdi
pisomne Objednavatel'ovi. Doba vykonania opravy je doba, do ktorej je Poskytovatel povinny vadu
plnenia odstranit. Pokial' z povahy vady vyplyva, Ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba,
Poskytovatel je povinny o tom Objednavatel'a bezodkladne (t.j. v dobe odozvy) pisomne upovedomit
a dohodntt s nim primeranu lehotu.

Obmedzenie zaruky:

a) Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poSkodenie dat Objednavatela a z toho vyplyvajtice
dosledky, za nepriame Skody alebo ndasledky ako usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich strdn a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a preukazatelne
sposobeného poskodenia dat zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel povinny uviest data do
povodného stavu pred preukazatel'nou stratou danych dat.

b) Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpecenim sti¢innosti Objednavatela.

Za docasné odstranenie vady sa povaZzuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost systému.

Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podl'a Zmluvy st podmienené pouZzivanim systému v sulade s
inStrukciami alebo odporucajucimi proceddrami, s ktorymi boli oboznameni pouzivatelia
Objednavatela na Skoleni podla ¢l. 1 ods. 4 tejto Zmluvy. Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked
Objednavatel’ pouzije na poskytnutie sluzieb int pravnickt alebo fyzickii osobu bez suhlasu
Poskytovatel’a.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaji za Skody v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (d'alej ako ,,Obchodny zakonnik").

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela najma
porusenim povinnosti podla ¢l. 5 tejto Zmluvy.
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7. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat mlc¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia
v suvislosti s vykonavanim prac a poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy a ktoré vo vzajomnom zaujme
nemozno oznamit inym osobam, najma o spdsobe a systéme prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej
politike, a to vratane ddajov o obchodnych partneroch, inych spolupracujicich osobach, financ¢nej
situdcii a hospodareni Zmluvnych stran, vnitornej organizicii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v
suvislosti s vykonavanim prace podl'a Zmluvy. Zmluvné strany sa zdroven zavazuju, Ze skuto¢nosti
uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich nepouziju v rozpore s ich i¢elom
pre svoje potreby a ani potreby tretich osdb, pricom tato povinnost trva i po skonceni zmluvného
vztahu.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Objednavatel’ moze jednostranne odstupit od Zmluvy, priCom musi odstipenie pisomne doporucene
oznamit Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

a) ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia. O tejto
skutoCnosti je Poskytovatel' povinny informovat Objednavatela do 5 dni od vzniku tejto
skutoc¢nosti.

b) ak Poskytovatel nebude reSpektovat kazdé konec¢né rozhodnutie dosiahnuté siudom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou neodkladného opatrenia.

Poskytovatel’ m6ze jednostranne odstupit od Zmluvy, pricom musi odstipenie pisomne doporucene
oznamit Objednavatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

a) ak Objednavatel nezaplati ktorukol'vek z pohl'adavok Poskytovatel'a v silade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného ozndmenia od Poskytovatel'a o omeskani platby;

b) ak Objednavatel nesplni zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a nevyrieSi tito situaciu do
Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatelom pisomnou
formou), od dorucenia pisomného ozndmenia od Poskytovatel'a o nedodrzani zavazku;

c) ak Objednavatel nebude respektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sidom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou neodkladného opatrenia.

Zmluvné strany mozu Zmluvu vypovedat bez uvedenia dovodu pisomne s trojmesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

9. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel je v zmysle ust. § 4 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov*) na ticely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatel'om.

Poskytovatel je v zmysle ust. § 5 pism. p) zakona o ochrane osobnych tdajov na ucely tohto ¢lanku
Zmluvy Sprostredkovatel'om.

Prevadzkovatel tymto v zmysle § 5 a§ 34 zakona o ochrane osobnych udajov poveruje
Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych tdajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
Zmluve a v stulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatel'a opravneny zacat’ so spracuvanim osobnych tdajov odo
dna, kedy tato Zmluva nadobudne tc¢innost.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spraciva osobné udaje za ucCelom poskytovania
elektronickych sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s cielom zniZenia administrativnej zataze
obcanov, podnikatelov a samosprdv a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby
prostrednictvom integracie na rieSenie eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zakladnym
registrom pre obce a mesta s vlastnymi informac¢nymi systémami.

Osobné udaje budi spracuvané v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne Cislo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, Statna
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2)

3)

4)

1

2)

3)

4)

prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a cislo dokladu totoZnosti, podpis, ¢islo bankového uctu
fyzickej osoby, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych oséb su fyzické osoby, ktoré maju trvaly pobyt v katastrdlnom uzemi
Prevadzkovatela, a / alebo osoby, voci ktorym Prevadzkovatel plni funkcie v zmysle ust. zdkona
369/1990 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Podmienky spractivania a zoznam operacii s nimi: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie,
zaznamenavanie, usporaddvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel'a postupoval podla ust. § 8 ods. 2
prvej vety zakona o ochrane osobnych tudajov.

Prevadzkovatel tymto dava suhlas, aby Sprostredkovatel spracival osobné udaje aj subdodavatel'sky.
Toto poverenie spraciivanim osobnych tdajov sa uzatvara na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmluva.

Poskytovatel’ a Objednavatel’ uzavra osobitne Zmluvu so sprostredkovatelom spracuvania osobnych
udajov. Zmluva bude uzavretd najneskor k odovzdaniu ActiveRegistratiura v2.0 eGOV Objednavatel'ovi.

10. ZMLUVNE SANKCIE

Pre pripad porusenia ktorejkol'vek zmluvnej povinnosti Poskytovatela odstranit’ vady softvéru v
terminoch urcenych v ¢l. 5 ods. 3 alebo 4, je Objednavatel' opravneny pozadovat od Poskytovatel'a
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny s DPH podla ¢l. 3 tejto Zmluvy a to za kazdy den
porusenia povinnosti odstranit vady softvéru a to za kazdu zabezpec€ovanu povinnost samostatne.

Za kazdy deni omesSkania so zaplatenim splatnej faktiry v zmysle ¢l. 3 tejto Zmluvy ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednavatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny s DPH podla ¢l.
3 tejto Zmluvy a Objednavatel sa zavizuje v pripade uplatnenia tohto prava Poskytovatelom zmluvnu
pokutu zaplatit. Zmluvné strany sa dohodli na uroku z omeskania v pripade omeskania Objednavatel’a
so zaplatenim splatnej faktiry vo vyske 0,01% p.a.

V pripade, Ze bude zistené porusenie, alebo nedodrzanie licen¢nych podmienok, dohodnutych v tejto
Zmluve zo strany Objednavatel’a, ma Poskytovatel pravo domahat sa u porusitel'a ochrany autorského
prava k predmetu Zmluvy, podl'a ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v platnom zneni.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, v akej vyske
vznikne druhej strane v tejto suvislosti Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta sa
nezapocitava na ndhradu skody. Zmluvné pokuty su splatné do 5 dni odo diia uplatnenia naroku na ich
zaplatenie.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Miestom pre dorucovanie pisomnosti su adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
Kazda zo zmluvnych stran je povinnd pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akikolvek zmenu
ohl'adne dorucovania a to bezodkladne po tom, Co k takejto zmene ddjde. Pokial sa z dovodu
oneskoreného alebo nevykonaného oznamenia o zmene miesta dorucovania nepodari dorudit
pisomnost druhej zmluvnej strane, povazuje sa dein vratenia zasielky odosielatel'ovi za den dorucenia,
aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.

Za denl dorucenia pisomnosti sa bude povazovat denl osobného prevzatia pisomnosti, denl prevzatia
postovej zasielky, deii odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo posStovej zasielky, treti den uloZnej
lehoty na posSte a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat nedozvedel.

V pripade, Ze Objednavatel bude v budicnosti pretransformovany na iny pravny subjekt, alebo iné
pravne subjekty, alebo dojde k zmene nazvu alebo inym zmenam v Strukture Objednavatel’a, tak prava
a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb prechadzaju v plnom rozsahu na
pravneho nastupcu Objednavatel’a.

V pripade, Ze Poskytovatel’ bude v buddcnosti pretransformovany na iny pravny subjekt, alebo iné
pravne subjekty, alebo d6jde k zmene nazvu alebo inym zmenam v Struktire Poskytovatela, tak prava
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5)

6)

7)

8)

a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb prechadzajia v plnom rozsahu na
pravneho nastupcu Poskytovatel'a.

Objednavatel sa zavédzuje zverejnit Zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania Zmluvy na svojom
webovom sidle.

Zmluvu mozno menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, dve pre Objednadvatela ajedno vyhotovenie pre
Poskytovatel’a.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, Ze ju neuzatvorili v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, porozumeli jej obsahu, na znak ¢oho tito zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

12. PRILOHY

Neoddelitel'nou stucastou Zmluvy st jej prilohy:

e Priloha &.1 - Specifikacia sluzby
e Priloha ¢.2 - Parametre datového centra, v ktorom je poskytovana sluzba
e Priloha¢. 3 - Vzor Akceptacného protokolu

OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL
MENO : PETER BIROS MENO : MGR. MIROSLAV LICKO
FUNKCIA : STAROSTA FUNKCIA - KONATEL
MIESTO : RICHNAVA MIESTO - BRATISLAVA
DATUMDNA  : DATUM DNA
PODPIS I PODPIS I

ZA OBJEDNAVATELA ZA POSKYTOVATELA
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Priloha é.1 - Specifikacia sluzby

SluZba sluzi na zabezpecenie spravy registratiry a elektronickych podani.
Sluzba zabezpecuje splnenie obidvoch zakonnych povinnosti pre organy verejnej moci podl'a osobitnych
predpisov.

Dodana sluzba na spravu elektronickej registratuiry je v silade s nasledovnou legislativou:

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o archivoch aregistratirach aodoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z.z.o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury.

Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej
moci a o tvorbe spisu

Zakon ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Vynos MF SR ¢.55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zadkon o e-Governmente)

Opatrenie MV SR & 203/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopliia vynos MV SR ¢ 525/2011 Z. z.

Pozadovana sluzba obsahuje nasledovné procesné funkcénosti:

Funké¢nost' pre podateltiu a vypraviiu: Evidencia prijatych zdznamov (podateltia) a spracovanie
odosielanych zdznamov (vypraviia), podpora integracie na elektronicki schranku OVM, sluzba
zabezpecuje stahovanie doslych podani z elektronickej schranky vratane suvisiacich technickych
sprav, odosielanie odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky spolo¢nosti.
Evidencia a sprava adresatov. Pripojenie naskenovaného dokumentu. Pridelenie posty na vybavenie
organiza¢nému utvaru alebo priamo na spracovatel’a.

Funké¢nost' pre Dennik spisov a zaznamov: Spracovanie zdznamov spracovatel'om alebo vediicim
organiza¢ného utvaru. Vytvorenie spisov, zakladanie zdznamov do spisov. MoZnost exportu dat z
tabul'kovych prehl'adov (reg. zdznamov, spisov, atd.) do Microsoft Excel. Ro¢na uzavierka.
Funké¢nost' pre Prirucni registratiru: Sprava ukladacich jednotiek (U]). Zarad'ovanie spisov do
ukladacich jednotiek. Vyrad'ovanie spisov.

Funkénost pre Registratiirne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek z utvarov.
Lokalizacia fyzickych spisov. Podpora vyrad'ovacieho konania (terminy na skarta¢né a vyrad'ovacie
konanie).

Funkénost pre Spravcu registratiry: Sprava registratirneho planu. Sprava ro¢nikov. Sprava
agiend. Sprava bezpecnostnych kategorii.

Funkcnost zabezpecujica uchovanie elektronickych dokumentov avsetkych ich zmien
(verzii).

Sluzba podporuje tvorbu réznych vystupnych zostav, medzi ktoré minimalne patria:

Odovzdavaci protokol do RS, Dorucovaci zoSit, PoStovy podaci harok, Registratirny plan, Ro¢na
uzavierka spisov (prechodova tabul'ka)

Navrh na odovzdanie spisov do registratirneho strediska, Odovzdanie spisov do registratirneho
strediska, Navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A, Navrh na vyradenie spisov bez znaku
hodnoty, Protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyradeni spisov so znakom
hodnoty A
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Priloha ¢.2 - Parametre datového centra, v ktorom je poskytovana sluzba

Virtualne servery s 0S Win 2019 - aplikaény server, databazovy server, konektor na UPVS
Virtualne servery s OS Linux - firewall, zdloha, monitoring

DB server na baze MS SQL

Diskovy priestor alokovany pre aplikaciu, data a zalohy

Standard TIER III+ a garantovana dostupnost sluZieb (SLA) 99,993%

Verejna IPv4 adresa

SSL certifikat

Internetové pripojenie 1 Gbps

Dennd zaloha databazy - moznost spatnej obnovy za poslednych 5 dni

Hodnota PUE (Power usage effectiveness) v zavislosti od ro¢ného obdobia 1,1 -1,5
Redundancia pripojenia 4 nezavislé optické trasy

Redundancia systémov N+1 (napajanie, UPS, dieselové agregatory, chladenie,..)

Priame pripojenie: Sitel, SIX, SHC III, NIX ... vSetky vyznamné pripojovacie miesta v
Bratislave

Kapacity poskytovanych portov: 100Mbps, 1Gbps, 10Gbps, Dark Fiber, Lambda
dostupnost bez operatora 24 /7 /365

Vnutorna datova infrastruktira pozostava z hlavnych smerovacov Cisco a d'alej série agregacnych
switchov rady Cisco Nexus

Katalég sluzieb Vladneho cloudu SR - CloudPRO IaaS U3
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Priloha ¢.3 - Vzor Akceptacného protokolu

Cislo Objednavatel'a /

Zhotovitel'a / Kod

projektu:

Odovzdavajuci: Nuaktiv s.r.o., Zizkova 9, 811 02 Bratislava
V zastipeni:

Preberajuci: Obec Richnava, 053 51 Richnava 124

V zastupeni:

Akceptovany

dokument

V zmysle hore uvedenej Zmluvy/Objednavky Objednavatel akceptuje uvedeny predmet/uvedené

predmety plnenia Zmluvy/Objednavky bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

V Bratislave, dna: V Richnave, diia:
Za Poskytovatel'a Za Objednavatela
Podpis Podpis
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