; Zmluva C. 25/4844/ 0017 [ 232693]
‘o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zrladem a poskyltovam VEREJINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
‘ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS[ 0353919563]
uzatvorena podia § 84 zakona ¢ 452/2021 Z. . 0 elektronickych komunikacidch a § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodnv zakonnik

(d’aIeJ Ien ,Zmluva“)

ANTIK Telecom s.r.o. S Obcfiodné meno: Obec Richnava
so.sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice : ‘ " Sidlo: Richnava 124, 053 51 Richnava .
zapisany v Obchodnom.registri Mestského stdu Kosice, i  Fakturagny email: nchnava@richnava sk™
oddiel: Sro; viozka: 10988-V © " Zaprévnicki osobu koné: Biros Peter - -
1¢0: 36 191 400, IC DPH; SK2020045973 10: 00329525
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik. sk . DIC: 2021331510
bankové spojenie: . Mob: +421 940 649500
&slo Gctu: SK3375000000004003070918 . - ~€. Gtu: TBAN: SK24 5600 0000 0034 5207 3001
€S0B a.s., pobotka Kosice, Nam. Oslobodltel'ov 5, 040 01 Kosice Zékaznicky kiG&: 1699-5735-1664-8785
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. , Variabilny symbol: 0353919563

: (d'aIeJ len’ ,,Poskytovatel’“) Qe e : ; .(d’aIeJ len ,,Zékaznlk“)

Touto Zquvou sa zavazuje | Poskytovatel’

- Z&kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET

| prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrGtovej siete Poskytovatel’a za podmienok podia Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"Y), ktore i siéastou tejto Zmllvy a Zakaznik sa zavizuje platit'za zriadenie prlpOJenla a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona €. 452/2021
2. z. 6 elektronickych komumkacrach av Obchodnom zakonniku, ktoryml sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén nadl (d'alej len sluzba
+INTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mleste, spristupnit’ mu shvisiace sluZby a tieto
mu poskytovat' podas trvania tejto Zmiuvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikdciou stuZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunika(‘fnej sluzby zaloZenej na &islach (d'alej len ,,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’ .
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prdva a povinnosti zmluvnych strén si upravené v'tejto Zmluve, Vieobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej |nterpersonélnej komunikaénej sluzby zaloZenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamatnom
poriadku ANTIK, ktoré s si¢ast'ou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,VIKS"), . :

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podta druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitélna Televizia potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikéciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Dlgltélna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom préva a povinnosti zmluvnych strén sa
upravené v tejto Zmluve, vzP Tango Digitalna Televma, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré s
sti¢ast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona €. 264/2022 Z, z. o medidlnych sluZbéch a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa
dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrbtove; siet! sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort”, ktord je definovand ako sietovd sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendSanych dét. V rdmci tohto reZimu vietcl uZivatelia ziskavajd sluzbu v maximalnej kvalite v.zévislostina .
vgnabllnom détovom toku a aktudinom zat'aZeni S|ete, ktor() operdtor vie zabezpetit bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pésme

Internet ,
Specifikécia sluzby: - . : . IP adresa v sieti: Ziskat' adresu IP zo Server pre pnchadzaJucu postu
ANTIK Basic + NAT IP " | servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: | Maska siete: - : . Server odchadzajlicej posty:
{ Richnava 124, 053 51 Richnava, Op. IP adresa brany: ) smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivacie sluz:eb pédfa tejto | Primarne DNS: Ziskat' adresu DNS servera | WEB mail:
Zmluvy 10.10.2025 . automaticky. : . http://mail.antik.sk
. | Alternativne DNS: ‘ . Nazov e.mailového konta /user name/:
: biros.peter10@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/: .
YoFdE3: ) .

Lehota prvého prlpojenla k sieti: 10 dnf od nadobudnutia ut‘.innosti Zmluvy
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK pod(a &. 1L VZP INTERNET

Verejne | dostupna interp sbnalna komumkacna sluzba zalozena na &islach '

PRIDELENE CISIA - ] . 3 il E R
Telefonne mslo fNDC Typ éisla ‘” Mlesto poskytovama sluzby Pubhkovame clsla
0533000862 053 Standardné é’u’slo Rlchnava 124 Op 05351 Rlchnava NezvereJnene

Popls v KS je! podrobne speaf kovany v TARIFE VIKS, ktora obsahuje | podmienky Je] poskytovanla a prlpadnej zmeny PROGRAM Volam 100'
Povmnost' vratlt' telefonny pnstro; sa nadl Tarlfou VIKS,i o : ; :

'



Televizia

Této sluzba je poskytovana Zékaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuZivat iba pre svoje Ucely a v Ziadnom
pripade sluZbu nesmt dat’ k dispozicif tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve.

PoZadovany datum aktivécie sluzby:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia G&innosti Zmiuvy. Miesto poskytovania siuzby: Richnava 124, 053 51 Richnava, Op.
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televuznu sluZbu: ZapoZicanie Set-Top Boxu: Zakaznik vyuZije vlastné zariadenie. Prendjom Set-
Top Boxu: Zakaznik neziada prenajat’.

Druh sluzby defi novany v tarife: Vstupny balik: neZ|ada, Zékladny bahk nezrada

Zékaznik je povinny vratit nepoSkodeny a plne funk&ny Set-Top Box Poskytovatefovi do 3 dni od zaniku zmluvy v tasti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerudenie siuby Tango DTv. 'V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poSkodeného
zavinenim zdkaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podla TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

T‘an'goShop - umoziiuje Zakaznikovi \)yuiivame roznych podslumeb v oblasti domacej zébavy v zévislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO Max - umoziiuje Z&kaznikovi, ktory si objednal a vyuzfva druh sluzby Tango ,,Filmovy ballk", sledovat’ prostrednictvom osobnych pocitatov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu podfa §pecnﬂkéc1e na strénke www.max.com - filmy, serialy,

dokumenty a relacie z pévodnej produkcie Warner Bros., Cartoon Network a DC Universe a i., ktoré su pristupné Zékazn’kovl po registrécu a prihlaseni
Zdkaznika na strdnke www.max. antlk sk - neaktivované

Pocet pripojenych Set-Top Boxov. 0, Intaldcia: Bez indtaldcie
V pripade poskytovania sluZby na bezdrbtovej sieti umoZiiuje sledovanie programu len na jednom televuznom primeaEl
Zatiatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluZbu:

1. T4to Zmiuva sé uzatvara na.dobu neurgity. Zquva ako celok zanlka v pnpade sucasného alebo postupneho zéniku zmiuvného vzt’ahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv;

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zaniknGt' aj samostatne spésobmi podl’
VZP k jednotlivym sluzbdm. Preru$enie poskytovania jednotlivych sluieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNEF, VIKS a Tango DTv. Zékaznik suhlasi s tym, aby v pripade,.ak budd spinené podmienky pre prerudenie sluzby INTERNET (okrem minimélnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo sigasne z tohoto d3vodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichédzajlcich
volani a volani na bezplatné €isla)..

3. Poskytovate! je oprévneny vypovedat: tito Zmluvu ako celok alebd od tejto Zmluvy. ako celku odstdpit, a to pokial ide o véetky sluZby aj v pnpade,
ak budu naplnene lba dovody pre vypoved’ alebo odstupeme od teJ castl Zmluvy, ktora upravuJe poskytovame sluzby INTERNEI'

e

INSTALACNY POPLATOK: podia faktury PODLA PLATNE) TARIFY VIKS AKTIVACNY POPLATOK: podia TARIFY Tango DTv

bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody ‘ I3RE PROGRAM Volam 100 ME_SACNY POPLATOK: podl'a TARIFY Tango DTv

o splacani aktivaéného poplatku vo vyske DalSie platby: podla TARIFY INE PLATBY: podl'a TARIFY Tango DTv

a v jednotlivych mesacnych splétkach VIKS . ZapoZi¢anie kaZdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
uvedenych'v tarife ) ’ podl'a TARIFY Tango DTv

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov Prenajom kaZdého d'alSieho SET-TOP BOXU: podia
podla aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia TARIFY Tango DTv

12,18 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za.dany mesiac :
INE PLATBY: podia Cennika ANTIK

2. Z(ttovacim obdobim pri véetkych: poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zékaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vy$ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktord mu bude zasland. Zékaznik sthlasf s elektronickym zasielanim faktlr na e-mailovi adresu
uvedend v tejto Zmluve, priom faktdra sa povaZuje za dorucen( diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel’a V pripade, ak Zdkaznikovi
nebude dorucend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skoncenf zi¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutotnost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatel'ovi, v opa¢nom pripade sa fakt(ira povaZuje za doru¢end difom jej odoslania na e-mailov(i adresu Zakaznika.

3. V3etky platby podla tejto Zmluvy uhrédza Zékaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy Uitet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0353919563]. Poukézanie platby Zékaznfkom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nasledok zénik dihu. Uhradzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel’a na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradenf platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak Zakaznfk neuhrad riadne a Uplne Poskytovatel'ovi &iastku, na dhradu ktorej vznikol Poskytovatel’ovn nérok, zmluvné strany sa dohodlj,
e Gastotnd dhrada bude zapotitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
dastotnd Ghrada zapoditava najprv na najstar$i dih Zékaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podia ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohladavky, a to najprv na (rok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohi'adavka
Poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akukol'vek platbu na Gicet advokéta zastupujiceho
poskytovatel'a v siidnom alebo exekugnom konani, zapotita sa poskytnuté platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokdta.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Z€ pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel' k preruSeniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem. pnchadzajucsch volani a volani na bezplatné &sla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne slugby pristupu k internetu), pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno thned' po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné stuzby
podia VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voti Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zékaznika za sluzby INTERNET, mesaénd odplatu na zaklade mimoriadnej faktury vystavenej podia €lanku IT1, bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktry. Mimoriadna faktdra a nésledne riadne mesaéné faktiry budd vystavené vo vyske uréenej ¢ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik".a vysSie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

Neoddelite'n: siiéast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberac( protoko! .

- V8eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET e
- Zhrnutie Zmluvy ’ i
- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sti¢ast’ VZP)




o= Cenm’k/Tanfa ‘sluieb INTERNET - e

| - V8eobecné zmluvné podmlenky pre zriadenie a poskytovame VIKS

1= Reklamacny potiadok- VIKS (sﬁéas’c’ VZPVIKS). - ;

- Tarifa VIKS - -

- V8eobecné zmluvné podmlenky Tango DTv

" | - Tarifa Tango DTv "

[~ Reklamacny poriadok Tango DTv (suEast’ VZP Tango DTV)

- Poucenle pre. spotrebltel pred uzatvorenlm zmiuvy-na-dialku

[ IN6:2 Sruimastvansimisisive : : . B :
Zakaznl’k potyrdzuje podpisom tejto’ Zmluvy, fe'mu pred podplsom tejto Zmluvy boli odovzdané vSetky vyssie uvedene prilohy k teJto Zmluve, tieto si
podrobne precntal ajesi vedomy toho, Ze tieto obsahu1u zavazne ustanovenla o prévach‘a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siiCast tejto Zmiuvy.

1. Zékazn!k svojim podplsom potvrdque, Ze koncové zanadenia uvedené v preberacom protokole, ktory.je su&ast’ou tejto Zmluvy, pre pnpojeme k 5|eti
INTERNET, pre poliZivahie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTV prevzal diiom: podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak. -
2. Vlastnlkom Zakazhikovi:Poskytovatetom poskytnutych-koneovych zariaden pre. poskytovanie jednotlivych slufieb zostava Poskytovatef. ‘Zékaznik sa
zavdizuje platit’ za ndjom: koncovych zariaden{ poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tanfy VIKS a Tarlfy Tango DTv, pokial’ 20 Zmluvy alebo z
pritoh’k tejto'Zmiuve nevyplyva, Ze'sa jednd o bezplatné poskytntitie koncovych zariadeni. b iy
| 3.. Ak Z&kaznik poiladal Poskytovateta o prendjom routra a:Poskytovatel s tym stihlasil, Zmluvné strany sa. dohodli, ie Zékaznfk si prenaﬂma odo dﬁa
| uzatvoreniia tejto zmluvy router vybraného typu za ‘ndjomné podi'a Tarify-na dobu neuréitu Néjomné je ‘spiatné si¢asne s platbou za poskytovanie
| sluzby-internetu.- Ndjom zanika zénikoim tejto zmluvy; vrétenim zariadenia: prenajimatelovi, preruSenim poskytovania sluzby Internet alebo vypovedou
 ktorejkol'vek zmluvnej strany. s 3-mesacnou’ vypovednou lehotou. Zakaznik je povinny viatit' zariadenie v pdvodnom stave prenajimatel’ovi do 7 dnipo
zéniku ngjmu. V pripade nevratenia zariadenia v stanovenej lehote alebo vratenia zariadenia poskodeného zavlnenfm Zakaznfka, vzmké povmnost’
Zékazm’ka uhradit’ Poskytovatel'ovi Znluvn(: pokutu vo virdke podla aktualnej Tarify Poskytovatela.- '
¢ 4, Zakaznik sa zavéazuje pouz[vat’ koncové Zariadenia v silade s ndvodem na ich obsluhu.a vykonat véetky opatrenla na: |ch ochranu v rozsahu, v akom
‘| je tom moZné od Zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je oprévneny do tychto zariadeni'akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny
ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZitalebo inak zatait. Poskytovatel’ je.oprévneny s tymnto zariadeniami nakladat’ podt'a svojho uvazenia, najmé ich
menit,dopffiat, premlestnovat’ upravovat’ alebo kontrolovat, k €omu je mu povinny Zakaznik poskytnut’ potrebnu sti¢innost’. Vznik povmnostl vratlt’ :
| Poskytovatel'ovi zapoZitané zariddenia je upraveny vo VZP a'v-Tarife k Jednotllvym sluZbam.
5. Pre platnost' zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluZby, sa vyzadu;e ich oznémenie Zakazmkovu sposobom uvedenym V.
prislusnych. VZP.
|| 6. Podi'a dohody zmluvnych stran podl’a § 262 ods 1 Obchodneho zakonhika sa.tento vzt'ah riadi ustanoveniami. Obchodného zakonn'ka g
- | 7. Z&kaznik vyhlasuje, Ze sinie Je vedomy prekézok zo strany tretich osbb; ktoré by branili‘realizicii a prevadzkovanlu pripojenia.a: poskytovanla squueb
podla teJto Zquvy a. potvrdzu1e, 7é bol oboznameny $0-spdsobom pripojenia a prevédzky sluzby.
8.'Pre pripad; Ze.po uzatvoreni teJto Zmluvy vyjdu- ‘najavo’ okolnostl, ktoré znemoziiujii poskytovanie squby alebo zrlademe pristupu k nej alebo .
‘| vyZadujti-demontéZ zariadeni hevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisia od vdle Poskytovatel’ , moZe Poskytovatel’od Zmluvy odstiipit, pricom-
-Zékaznik nemé nérok na vrétenie thrad doposnal’ zaplatenych Poskytovatefovi. Poskytovatel’ Je opravneny vykonat' setrenle za ucelom zustenla
. | realizovaternosti slusby a Zékazn'k je povinny poskytnut‘ mu potrebhi:stéinnost.~
9. Pokial''sa vo VZP uvadza zmluva o pnpo;enl k S|et| INTERNET alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumle sa nou této Zmluva v pnslusneJ

jej €asti. : ;
-10. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny ] sposobom pnpo;enla a prevadzky srete INTERNEF VIKs a Tango DTv ol
| 11. Zékaznik berie na Vedonie; Ze vyuzwamm sluZieb poskytovanych mu podia tejto Zmluvy:nesmie cbmedzit, ‘ohirozit alebo poskodlt’ iného :
pouzivatel'a sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluzby poskytovane mu podfa tejto Zmluvy smie Zékaznik vyuzivat iba pre viastni
potrebu; nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spefiaZenia a nésmie umoZnit’ tieto sluzby a doplnkové siuzby vyuzfvat’
tretej osobe. Zakazrik jé povinny pri vyuZivani siuZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy re§pektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne -
zavaznych pravnych predplsov, vratane predpisov autorského prava a. vsetky diela chranene autorskym prévom smie vyuZit” iba spdsobom dovolenym.
| predpismi autorského prava, &o-sa vztahuje: naJma na pouZitie akychkol'vek zéznamov, ¢ rozmnoZenin autorskych.diel a nakladani s:nimi, ktoré -
Zéakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nezlen pre svoju! vlastnu nekomercnd (t.j. priamo-alebo-nepriamo neobchodnu) potrebu.
: Poskytovatel'om zistené: porusenle povmnostu ustanovenych autorskym prévom Zakaznl'kom je dovodom pre odstupeme od teJto Zmluvy

| Poskytovatelom. - g v
12.:Zmluvné.strany sa d’ale] dOhOC"I, Je'vi pripade vzmku nedoplatku na platbach podla teJto Zmluvy za ktorukol ek z poskytovanych slumeb resp
| vzniku nedoplatku nia €o i len jednej splatke aktivatného:poplatku za- ktorikol'vek z poskytevanych squueb o viac nez 30 dnf podi'a dohody o sptacani
+.aktivaéného poplatku, straca Zakaznik difom vzriku omeskania, resp 31..difom ome3kania v pripade mesagriej splétky aktiva&ného poplatku za
ktor(kolvekiz poskytovanych sluZieb, prévo na-vyugivanie sluzby Tango DTV, ‘ak je tto poskytované v konkrétriom pripade zdarma-alebo za
zvyhodnent cenu, a to a2 do tplnej Uhrady dihu. vV pnpade vzniku dihu pPo splathosti Zékaznika na platbéch za slufbu. INTERNET nezaniké Zékaznikovi :
pravo’ pouil’vat' sluzbu VIKS v rozsahu tuesnovych voIan|, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva Do toho casu Poskytovatel’ poskytovame sluzby Tango
.| DTv.prerusi. .
13. Zmenou bydliska alebo faktlckeho pobytu Zakazm’ka této:Zmluva nezamka v pnpade, ak Zakazm’k zmeni adresu trvaleho pobytu na mlesto, kde
| technolog|cky nie je mozné poskytovat' sluzbu Tango DTv.v pinej | kvalite a sii¢asne poZiada o zruSenie Zmluvy v lehote ‘do 6 mesiacov od datumu

| -aktivacie sluzby, Poskytovatel’ sa zavézuje Zakaznlkovi vratit: &ast! aktivaéného poplatku za Tango DTv.vo vySke podra Tarify. Tango DTv, ak o to
‘Z&kaznik pisomne poZiada a sti¢asne odovzda v tejto lehote. Poskytovatel'ovi Set-Top Box; ktory nie je poskodeny zavirenim Zakaznika a doloZi
; Poskytovatel'ovl doklad vydany ohlasoviiou pobytli'c zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedene] lehote. Vrétenie Casti poplatku sa uskutodni
| prevodom na bankovy G&et Zakaznika do 60 dni od doruéema pfsomnej ZIadostI Zékaznfka o vrétenle Casti poplatku za aktnvécw sluzby, ktoré bude o
obsahovat' ¢islo bankového Uctu Zékaznika. -
t 14, Zékaznik je opravneny vypovedat’ tlto Zmiuvu v trOJmesaéneJ vypovednej dobe aj bez uvedenla dévodu. Poskytovatel’ je oprévneny tlto Zmluvu b
/[ vypovedat! v trojmesaénej vypovedneJ {ehote jednotlivo, aj len poklal’ ideo poskytovanle sluzby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tango'DTv z
.| dévodu, Ze d'alej nemdze poskytovat’ squbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technlckeJ neuskuto&nltel’nosti d’aléleho
-poskytovania sluzby. ' it
15, Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzfvanle jednotlivych druhov sluileb splnenle mlnlmalnych podmienok: pouzfvama alebo trvania sluzby Zakaznfk hie
| i€ povinny Ziadnu sluZbu vyuivat:vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zékaznika v8ak nema vplyv-na trvanie Zmluvy a
. | zmluvnych povinnostf, Zakaznik je'poviniy. plnit’ véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, & sluzbu vyuziva alebo nevyugiva.

1 16. Zmluvu mono menit' v tasti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv:len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych: dodatkov, okrem

pripadov, kde'je podi'a VZP pre poskytovanie sluZby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranné zmena VZP, Tarify Poskytovatel’om a obJednanle

dalSieho druhu sluzby telefonlcky, e-mailom alébo prostrednictvom aplikédcie na Set- Top Boxe podia &, VIL bod 15. Zmluvy.. " ¥
17. V pripade zmeny Zmiuvy v Casti tykajlicej sa poskytovania: sluzby Tango DTv, SpOCIVaJUCEJ v obJednam dalSieho druhu sluzby Tango DTv .
| poskytovaného podia Tarlfy Tango DTv za-odplatu (t;j, okrem.,Zékladného balika“), mdZe ddjst’k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a‘to.
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie naindtalovanej na Set-Top Boxe ptistupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca -
. Zakaznika pripojeného k Set- Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli.a potvrdi objednanie d'alSieho druhu sluzby. Objednany druh sluZby bude 2ékaznikovi
aktlvovany nasledujlici pracovny defi po uskutonenf objednavky. Poskytovatel’ na zéklade tejto objednévky Zakaznika odoSle: Zékaznikovi akceptacny’
list, v ktorom mu potvrdi uskutognenie poZadovanej zmeny, a zaSle mu prvi faktru za poskytovanie takto obJednaného druhu sluzby. Okarihom

s | akrady prvej faktliry. za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu-dochadza k. tizatvoreniu dodatku'k Zmluve $ obsahom

uvedenym v akceptacnom liste, s G¢inkami k nasledujlicemu pracovnému dfiu po uskutoénenf obJednavky V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou "
+ Psluzby; je. opravneny:do 3 dnf odo difa doru¢enia akceptahého listii zmenu sluzby u Poskytovatel’a pisomne: (listinne, faxom: ale €~ -mailom na adresu:

| antik@antik.sk) reklamovat’ -ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik: nepoda, mé-sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedenév -
G akceptadnom liste, V' pnpade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel“opravneny obJednany druh sluzby ucastnl’kow

"..| bez predchadzaJuceho upozornenia: zrusit’ a:sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podia Zmluvy .




18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchéddzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &fSI0M .uvueeesmsivesnsessssianns zanikad Ku iU, oo

19. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluiby a produkty s podobnym Géelom, ktorych ciefom je skvalitiiovat’ zwot svojim
zakaznikom a zabezpec“:ovat’ vybrané zékladné potreby Eloveka, ako st komunikécia, doprava, & pristup k informéaciam a internetu. Spolo&nost’ ANTIK
Telekom S.I.0, UmoZiiuje svojim zakaznikom vyuz:vat’ viacero squueb a produktov zo svojho portfdlia, z ¢oho zakaznici zuskavaJu vyhody

1. Za koncové zariadenie sa pre Gdely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezSntirovy. telefén, IP brdna, anténny bezdrbtovy set, router, ’
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zékaznika uZivat koncové zariadenie zanikd v pripade zaniku tejto Zmluvy v. pripade, Ze poskytovanie sluzby podia tejto Zmiuvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nespinenie si zquvnych povinnosti-Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do ome§kanla s Ghradou
akejkotvek splatnej platby Poskytovatel’a podl'a toho, o nastane skor. .

3.V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uZivat koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zaniku uznvat’ koncové zarlademe povinny koncové
zaradenie vrétit neposkodené, pine funk&né, kompletné v pobocke: Poskytovatela.

4, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik: porusi povinnost uvedent v ¢l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmiuvni pokutu vo vyske predajnej.ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia )
kalendérneho mesiaca nasledujiceho.bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zékazm'k podfa &l VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit’, | . s ) ~

1. Doplnkovou st&ast'ou sluby Internet je sluZba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej domény a
schréanky / schrénok elektronickej posty pre zakaznika. (d'alej len ,Schranka“), kaZdej o vel'kosti 100 MB na serveri poskytovatela. Pocet Schrénok
zévisi od typu sluZby, ktor( si zdkaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (d'alej pre dely tohto &ldnku Zmluvy len ,Dopinkova sluzba").

2. Poskytovatel’ zabezpe&i Zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schrénke v lehote do 10 dni odo dila uzavretia Zmluvy. Dopinkovou sluZbou sa
rozumie miesto pre adresované elektronické spravy vznikajlce pri elektronickej komunikacii medzi pouzwatel’ml potitatov pripojenych do potitatovej
siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3. Doplnkova sluZba nie je samostatne spoplatiiovana,

4. Doplnkova sluzba je poskytovand.pocas platnosti Zmluvy..

5V prlpade naplnenia kapacity Schranky nad velkost' uveden( v bode 1. tohto ¢lanku Zquvy, do Schranky prestan( prichddzat’ e- ma||y V takom
pripade mdZe Zékaznik poZiadat’ Poskytovatefa o niektord z platenych sluZieb typu Profihosting.

6. Poskytovatel”

a) je povinny zabezpecovat’ antivirusovi a antispamovil ochranu prevadzkovanej Schranky. Z dévodov UdrZby a vykonania nevyhnutnych zmien v sieti,
je Poskytovatel”opravneny obmedzit' pristup Zakaznika k Doplnkovej sluzbe na ¢as nevyhnutny pre vykonanie potrebnych tkonov, -

b) nie je opradvneny monitorovat’ a zasahovat’ do obsahu komunikacie, ktora prebieha prostrednictvom sprév.elektronickej-posty. alebo obsah stborov
Zékaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat’ tretim osobam, ibaze sa jedna o stiCast’sluzby, pokual’ z tejto Zmluvy alebo VZP nevyplyva
inak. PoruSenim povinnosti podia tohto odseku nie je, ak Poskytovatel koné v sdlade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predplsml alebo na ziklade
povinnosti uloZenej stidmi alebo inymi orgédnmi verejnej moci,

c) je opravneny vymazat' spravy a stbory elektronickej posty Zéakaznika oznadené automatlzovanym systémom na serveri:(napr. antlspamova ochrana,
antivirusové ochrana) alebo zékaznikom ako SPAM; spravy a:sbory, ktoré si starSie ako.365 dni; sprévy a sibory, ktoré obsahujti neZiadtici kéd (napr.
.virus), ako aj spravy a sibory elektronickej posty umlestnené v prie¢inku pre vymazané spravy a ktoré st starsie ako 365 dni,

d) odstréni vetky stbory a sprévy elektronickej posty Zékaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeneho diskového priestoru,

e) mdZe na svojej internetovej stranke zverejnit’ d'alSie zavéizné pokyny pre riadne vyuzivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa zakazmk zavaque dodrziavat.

7. Zakazmk
a) je povinny: reSpektovat’ autorské a iné prava. tretich osob naJma prava duSevného vlastnictva, préva k obchodnému menu, autorské préva k
software; k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo préva:k ochrannym znémkam; . Co X
b) nie je opravneny vyuZivat' Dopinkov( sluzbu spdsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane vyCerpava
systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane vyCerpava systémové zdroje servera najmé vtedy,
ak vzhtadom na aktudine vyuZivanie-servera ostatnymi pouzivatelmi poZiadavky Zakaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat,
objem uloZenych dat na pamétovych médiach, podiel operacnej paméte, procesorovy &as, vytaZenie jednotlivych Casti softvérového vybavenia servera,
st neporerne vyssie.'V zdujme.dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vSetkych-zakaznikov mé poskytovatel” prévo v zdvislosti od
aktudineho vyt'aZenia servera bez predchadzajiceho upozornenia obmedzit' jeden alebo viac prevadzkovych parametrov servera a tym aj vlastnosti a
dostupnost’ Doplnkove] sluzby,
c) je povinny vyuZivat’ Doplnkov( sluzbu tak, Ze neohrozu;e bezpetnost’ servera, inak zodpoveda za $kodu, ktor( tym spdsobil; Zakaznik v pinom
rozsahu, zedpovedd za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripéja do siete internet a vyuZiva Dopinkov( sluZbu, a to vritane stavu
jeho softvérového vybavenia, .
-d) nesmie vyuznvat’ Doplnkovil sluzbu k obtaZovaniu tretich oséb, naJma opakovanym rozosielanim nevyznadanych dat, .
€) je povinny:zabezpetit, aby jeho Schranku nebolo mozné zneuZivat/, najma je povmny zabezpecn’ ochranu pI‘OtI automatom zneuzwaJumm formulére,
plniacim databazy a proti phishingu a dal$im zneuzwajuam praktlkam, . )
|.f) je opravneny vyuZivat' Doplnkovi sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymn predplsml, tieto neobchadza,
nie je v rozpore s dobrym| mravmi,.s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neoprdvnene do prav a prévom chranenych zaujmov tretich
os0b alebo ich nenarisa alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovsetkym, avsak nie vylu¢ne iba, na obsah Schranky zékaznika a-obsah siborov na
vyhradenom diskovom priestore, .
g) je oprévneny kedykol'vek v priebehu trvanla zquvneho vzt’ahu s Poskytovatel'om zrusit Doplnkov( sluZbu, a to aJ bez uvedenla dévodu, vo forme
pisomného ozndmenia (listinne, faxom, alebo e-mailom.na adresu: antik@antik.sk). .
8. Pravidla pouzivania Dopinkovej sluZby:
a) Doplnkova sluzba je poskytovand zdarma kazdému zdkaznikovi Poskytovatel’
b) Pre kaZdého zakaznika Poskytovatel’ poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemallhostlngovy Gcet.
) Doplinkovi sluzbu poskytuje Poskytovatel’ vyiuéne pre stranky nekomeréného charakteru.
d) Zakaznik nema nérok na nahradu vzniknutej skody, spdsobenej:
- pripadnou nefunkcnost’ou, nedostupnost’ou, ¢ zlou dostupnostou Dopinkovej sluzby,
-~ akymkol'vek inym nasledkom. pouZivania Dop|nkoveJ sluzby.
e) Poskytovatel’ prehlasuje, Ze sa bude v na;vacéej mozneJ miere snaZit’ o riadne fungovame DoplnkoveJ sluzby, a to najma rychlost, spol ahlivost’ a
bezpetnost’ Doplnkovej sluzby. )
f) Poskytovatel’ neposkytne Ziadne mformécne, ktoré.o sebe Zdkaznik prl vytvoren( uZivatel skeho Gétu uwedol, prlpadne informécie o-e-mailoch, ich
obsahu a pod., alebo akékol'vek iné ziskané osobné informécie tretej.osobe, okrem organov &innych v trestnom konani.
g) Poskytovatel' si vyhradque prévo dodasne zablokovat’ Uicet Zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekrodil povoleny traffic (mnozstvo prenesenych
dat). ‘
h) Poskytovatel’ si vyhradzu;|e pravo dotasne zablokovat’ alebo lpine. vymazat’ i¢et Zakaznika, ktory
- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dihsie ako 1/2 roka;.
- sliZi k pachaniu alebo napomdhaniu k pachaniu trestne_] Einnosti ¢i. cmnostl, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanyml etxckyml a morainymi
pravidlami spolo¢nosti;
- bol vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohorsenle, Ci-bola v rozpore so vieobecne uznavanymi et|ckym| a morélnym| pravidlami;
- bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa-nemé sdvislost's menom zékaznika, menom: prévnlcke] osoby, alebo. registrovanou_ ochrannou zrdmkou;
- vzbudzuje dojem; Ze pouZivatelom Doplnkovej sluzby je iny, v. sieti internet vSeobecne zndmy pouzivatel, alebo vieobecne znama spolocnost’;
- sa zékaznik pokusil prihlasit’ ako iny pouZivatel' bez vedomia tohoto iného uZivatel'a / zakaznika, i sa svojim konanim pokdsil narusit’ stabilitu a

s




“ 5. UPOZORNENIE z dévodu dodrZiavania zasady minimalizcie su vsetky Vami poskytnuté osobné (daje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou

/| rigdne. fungovanle Dopinkovej sluzby, )

-~ na prislunej webovej stranke obsahuje data, alebo. odkazy na strénky, ktoré nie su v sulade S pravnym poriadkom SlovenskeJ republlky,
~=na prlslusneJ webovej strénke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orlentovany obsah ktory by bol v rozpore s Listinou
zékladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky; :
“|- - ktorého stranky obsahujd protirasov(, ndboZensku, polmcku alebo int: propagandu, .

- sl na prevadzku www strnky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najma za ucelom z;sku), alebo na zobrazovanie
platenych reklamnych bannerov a obsahuje znaden, alebo minimum vlastného obsahu;

- propagu]e informdcie, ktoré st v danom ¢ase dlhodobo aktudine a zakaznik sa k Gctu dihadobo neprihlasil;

- vyuZiva prideleny web pnestor na ukladanie, prip. zélohovanie v&&sich stborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,. Microsoft ASF a pod.), video
(MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod. ), prip. rdznych archlvnych (ZIP & pod ), alebo spustitelnych siborov (. exe a pod ) suborov,

- bol vytvoreny za-(€elom narudenia stability alebo nedopatrenim narusu1e stabilitu tejto; alebo inej sluzby.
9. Zakaznik j jé zodpovedny za dosledky svojich Cinov spojenych.s uZivanim Doplnkovej sluzby.
10. iPoskytovatel’ si vyhradzule prévo kedykol vek; bez odovodnema a bez predchédzaJuceho upozornenla zmenit’ tieto Pravndlé pouznvanla Doplnkove]
slu by. . . . . ) L

1 Poskytovatel’ sa zavaque zabezpe&it’ ochranu osobnych udaJov dotknutych osdb, a preto pre naplnenle tohto ciela: prIJaI pnmerane techmcko—

organizaéné opatrenia v'zmysle nariadenia-GDPR a prévneho poriadku Slovenskej republiky. ;

| 2. Detaiiné informécie o. spracdvani osobnych- (dajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zésady ochrany osobnych udajov spoloénostl ANTIK Telecom

| s.r.04, ktoré sii k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela. . - .

13 Zékaznfk svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito Zésadam| ochrany osobnych udaJov spoloénosti ANTIK Telecom

-'| s.r.0., ako'i s informéciami podia élénku 13. Nariadenia’ Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvanl

. osobnych Gdajov.

|4, ANTIK Telecom s.r.0., Earskeho 10, 040 o1 Kosice prijala ako prevadzkovatel informagného systemu v§etky primerané personélne, :

.| organizaéné a technické opatrenla za Gi¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s cielom v €o najvéaéSej miere znizit’ riziko ich zneuZitia,
Uniku a‘podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlicej z &ldnku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze -

ako prevédzkovatel porugime ochranu Vasich osobnych Gdajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedle k vysokému riziku pre préva a slobody .

fyzickych osdb, bez zbyto&ného odkladu Vam tito skutonost’ ozhdmime.,

poZiadavkou pre naplinenie éelu ich spracuvanla Neposkytnutle povinnych udaJov nevyhnutnych na uzatvoreme zmluvy méze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. v pnpade akychkol'vek otazok stvisiacich s ochranou VaSlCh osobnychuda]ov vratane uplatnenia Vasnch prév \ zmysle Narladema a Zakona o)
“ochrane osobnych GOdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) emailovoti Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antlk sk, alebo

b) telefonlcky na.{isle; 055 /.30'12345, alebo P : :

©) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenlm textu ,,GDPR odvolanie sthlasu®.na obalke,

-alebo sa obratte na.nasu externt zodpovedni osobu uvedend.v dokumente GDPR - Zésady ochrany osobnych tidajov.

1. Zmluva je uzatvorené v-dvoch vyhotovemach z ktorych kazda strana obdrzn po jednom. :
2. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu riadne prefitali, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisujt.
‘| 3. Této Zmiuva. nadobtida platnost a Gtinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
4. Zmiluvu moZno menit’ len. dohodou zmluvnych stran formou'pisomnych dodatkov, okrem prlpadov kde je podl’a vZp stanoveny iny sposob —
jednostranna Zzmena VZP a Tarify Poskytovatelom a.okrem pripadu objednania d'alSiehs drihu sluzby telefomcky, e-mailom, prostrednictvom o
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostredmctvom mobllne] aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmiuvy. Ak -
- | déjde 'k :zmene.VZP alebo Tarify. Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazu3e za uzatvoreny dnom nadobudnutla Gcinnosti zmeny VZP
- | alebo, Tarify, ktory je v zmenénych VZP alebo Tarife uvedeny. :
-'| 5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spotiva v objednarii d'aiieho. druhu sluzby poskytovaneho podia CENNIKA ANTIK TARIFY VIKS a TARIFY Tango
" | Digitéina Televizia za odplatu (t.j. d'al¥ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mbze ddjst’ k- zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na-adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zékaznikovi na -
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijl'maéa
.| Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo’ prostrednfctvom mobilnej aplikécie ANTIKu, v ktorych Zékaznik objednd d'aldi druh sluZby. Objednany
|'druh sluZby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny ded. po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptaénej spravy 'Zékaznikovi Vo forme e-mailu alebo’ pisomne alebo. zaslanie prvej faktry Poskytovatel’om Zékaznikovi za. poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby Objednavka bude:potvrdend vidy na]prv zadanim PIN-kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého. dbjde k potvrdeniu .
uskutotnenia pozadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa'vzdy povazu1e aj Uhrada prvej faktiry za poskytovanie takto ob]ednaneho druhu
sluzby v celom fozsahu. V pripade, ak:Zékaznik nesuhlasi so zmenou stuZby, je opravneny do 3 dnf odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluZby u- poskytovatel'a pisomne. (listinne, faxom alebo emailom na adresu; antik@antik-.sk) reklamovat’; ak reklamdciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za-to, Ze s vykonanou.zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej sprave. V pripade neuhradenia faktury. Z&kaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel' opravneny obJednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajuceho upozornenla zru5|t’ a sluzbu nadal IeJ poskytovat’ v
rozsahu podla Zmiuvy. .

‘V Kogiciach, diia 10.10.2025 » . V Kosiciach, dita 10.10.2025
‘Poskytovatel" S o ‘ | o o S ‘Z;éké,znfk: |
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