Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. {42017

R Avry / ' iy 79

uzatvorena podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni

neskor$ich zmien a doplnkov

Objednavatel’: Obec Richnava
053 51 Richnava 261
Statutirny organ: Ivan Dunka

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

1CO:

DIC:

Kontaktna osoba:

(dalej len ,, objednavatel’ ™)

Prima banka a. s., Spi§ska Nova Ves
3452073001/5600

00329525

2021331510

a
Dodavatel’: db solutions s.r.o.
Postova 2
053 42 Krompachy
Konajuci: Daniel Ferko
Bankové spojenie: TATRABANKA a.s.
Cislo uétu: 2628710939/1100
1CO: 36580325
DIC: 2021830459
IC DPH: SK2021830459

Kontaktna osoba:
(dalej len ,, doddvatel’™)

Daniel Ferko - konatel’

Clanok L.
Predmet zmluvy

. Dodavatel' sa zavizuje, Ze bude na zdklade svojich opravneni a podla poziadaviek
objednavatel'a vykonavat’:

- servis informacénych technoldgii (personalnych pocitatov, notebookov, tlaciarni),

- sprava serveru a pocitacovej siete,

- dodavku a instalaciu IT a nahradnych komponentov

. Dodavatel' sa zavdzuje zabezpefovat objednavatelovi ,,Technicku podporu® urfenu
na udrziavanie bezproblémovej prevadzky systému personalnych pocitacov vratane ich
Standardného softvérového ako aj hardvérového vybavenia a ich komponentov, v tomto
rozsahu:

a) Preventivna kontrola a udrzba

Dodavatel sa zavdzuje preventivne kontrolovat' technicky stav vSetkych sucasti
informacnych systémov objednavatel'a (hardvérovych, softvérovych a sietovych) a
vykonavat' také technické opatrenia a zasahy, ktoré budi minimalizovat’ moZnost



vzniku poruch.

b) Odstrariovanie poruch
Dodavatel za zavizuje odstrafiovat’ zdvazné aj menej zavazné poruchy hardvérovych,
softvérovych a sietovych suasti informacénych systémov objednavatela a to v lehotach
stanovenych v &lanku II. bod 4. tejto zmluvy. Dodavatel' sa zavizuje odstratiovat
poruchy na pracoviskdch objedndvatela formou opravy, alebo instalaciou nového
zariadenia.

b) Licencna politika
Dodavatel’ sa zavizuje v zmysle technickej podpory zabezpeCovat aktuédlne softvérové
vybavenie systému personalnych po&itatov a serverovych sucasti objednévatel’a tak, aby sa
minimalizovalo riziko vzniku bezpegnostnych problémov a portch a zefektivnila &innost
prace na pracoviskdch objednavatela. Dodéavatel' je opravneny instalovat’ akykol'vek
softvér na klientske stanice objednavatel’a len s predchddzajucim sihlasom objednavatel’a
a za dodrzania licenénych podmienok.

Clanok II.
Sposob poskytovania sluZieb

1. Technickd podpora je stanovena na 8 hodin/mesiac.

2. Ziadosti o , Technicku podporu® budi nahlasované poverenymi osobami emailom na
adrese: daniel.ferko@dbsolutions.sk a zaroveri telefonicky na telefonnom Cisle 0905 868 757
po&as pracovnej doby mestského tradu

3. Nahlasovanim servisnych poziadaviek podla ¢&lanku I.tejto zmluvy si zo strany
objednavatel'a povereni:

- Mgr. Katarina Kotradyova, PhD.,
- Ing. Michal Orlovsky.

4. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpeéit' servis a udrzbu podla ¢lanku 1. tejto zmluvy v pripade
havarijnych stavov do 48 hodin od ich nahlasenia. Nezavazné poruchy a iné servisné
Ginnosti, budd odstrdnené v termine urenom po vzajomnej dohode, najneskor
do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia.

5. Dodavatel splni svoju povinnost aj poskytnutim telefonickej alebo e-mailovej

konzultacie, ktora povedie k odstraneniu vzniknutého problému.

6. Objednavatel' je povinny poskytnit’ pristup k zariadeniam vyZadujucim servisny zéasah
(k servisnym pracam je prednostne uréeny priestor objednavatela).

7. V pripade, ak dodéavatel’ ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktoru od neho
mozno poZadovat, nebude vediet' zabezpetit' potrebny servisny zasah, zavizuje sa tto
skuto¢nost’ oznamit’ objednévatelovi najneskdr do troch dni, odo dria nahldsenia poruchy
s odporu¢enim d’alSieho postupu.

8. O vykonanej technickej podpore a servise bude vyhotoveny zaznam — ,.servisny list*, ktory
bude prilohou faktiry. Zaznam musi obsahovat’ popis ¢innosti, nazov alebo umiestnenie
zariadenia na ktorom sa &innost’ vykondvala a pocet odpracovanych hodin.

9. PoskytovatePovi danej sluzby sa umozni vzdialeny pristup na poitate obj ednavatela.



Clanok IIL
Odborny posudok

Ak dodavatel postdi, Ze nefunkéné technické zariadenie Je neopravitel'né alebo jeho oprava
by bola nerentabilna vo¢i predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych
parametroch, vypracuje odborny posudok technického stavu nefunkéného zariadenia
s uvedenim odpori¢ania na vyradenie z evidencie a naslednu likvidaciu.

Clanok IV.
Miesto plnenia

. Miestom plnenia predmetu zmluvy st administrativne priestory objednéavatel'a v Richnave.
Dodavatel’ ma préavo nefunkény hardvérovy komponent v pripade potreby vziat’ do vlastnych
dielenskych priestorov, kde disponuje potrebnou servisnou technikou.

Clénok V.
Doba trvania zmluvy a termin jej plnenia

Dodavatel sa zavizuje plnit predmet zmluvy priebezne, plynulo a pravidelne v stlade s
poZiadavkami objednavatela v dohodnutych terminoch. Zmluva sa dojednava na dobu
neur¢itu.

Clanok VI.
Cena predmetu plnenia

Objednéavatel' sa zavizuje za sluzby dohodnuté v &lanku IL platit na zdklade
vystaveného datiového dokladu (faktiry) so splatnostou 14 dni.

Zmluvné strany sa dohodli na plateni pravidelného pausalneho poplatku v koneénej
nemennej vySke 160 € bez DPH, 192 € s DPH za mesiac, ktory zodpoved4 8 hodinam
servisnej €innosti a technickej podpory za mesiac.

Mesacny rozsah prac je stanoveny na 8 hodin, pri jeho nevycerpani sa nedoderpané
hodiny m6zu doderpat’ v nasledujtcich mesiacoch.

V pripade odévodneného, resp. vynuteného prekrocenia rozsahu poskytovania technickej
podpory 8 hodin/mesiac cena za prace navySe je stanovena na 16,66 € bez DPH, 20 €
s DPH/hod.

Dohodnuti cena za poskytovanie sluzieb zahfiia naklady dodavatel’a na dopravu potrebnd
na plnenie tychto sluZieb.

Dodavatel’ je povinny mesaéne predkladat faktiru - datiovy doklad spolu so ,,servisnym
listom® do 15 pracovnych dni nasledujticeho kalendérneho mesiaca. )

Ak vystavena faktira nebude obsahovat vSetky ndleZitosti datiového dokladu a nebude
obsahovat’ prilohu - servisny list, objednavatel' ma pravo vratit’ fakttiru do terminu splatnosti
dodéavatel'ovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut’ odo dila vystavenia
opravenej faktiry doddvatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena je pevnd a nemennd. Zmena je moZna len po



vzajomnej dohode zmluvnych strén a to pisomnym dodatkom k zmluve.

Clanok VIL
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

V pripade nedodrZzania splatnosti faktiry zo strany objednavatel’a, je dodavatel’ opravneny si
uctovat’ zakonné Uroky z omeskania za kazdy deft omeskania.

Ak sa dodavatel omeskd sterminmi plnenia servisu uvedenymi alebo dohodnutymi
vzmysle tejto zmluvy apisomne neoznimi objednavatelovi v stanovenom &ase, Ze
nedok4ze danu ulohu splnit, je objednavatel’ opravneny utovat’ dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 5% z ceny sluzby.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeSkanie s plnenim svojich zmluvnych zaviizkov, ak takéto plnenie bude vychadzat
celkom alebo Ciastoéne z okolnosti vyludujicich zodpovednost. Uginky vyludujiice
zodpovednost’ su obmedzené na dobu, pokial’ trvd prekazka, s ktorou st ¢inky spojeng.
O takychto t¢inkoch s zmluvné strany povinné sa navzajom informovat’.

Clanok VIIL
Osobitné ustanovenia

Doddvatel v Ziadnom pripade nezodpovedd za poruchy spdsobené nespravnym a
neodbornym konanim uZivatel'ov na strane objednavatel’a.

Dodavatel’ garantuje, Ze predmet plnenia bude poskytovany na odbornej urovni a zabezpedi
funk&nost’ systému v stlade s platnymi predpismi.

Dodavatel' sa zavézuje riadit platnymi ustanoveniami zékona & 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov, d’alej tiez riadit sa smernicami bezpe&nostného projektu platného v
organizécii objedndvatel’a.

Objednédvatel’ je v plnom rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie licenénych podmienok a
ochranu autorskych prav.

V pripade odvozu techniky na servisné pracovisko dodavatela, tento rudi za to, Ze data
nebudu pristupné tretim osobam a neddjde k ich odcudzeniu a zneuZitiu.

Dodavatel sa zavizuje 1x za Stvrtrok pisomnym spdsobom upozornit’ na zistené nedostatky,
ktoré nemaju priami vplyv na fungovanie informaéného systému, aviak v budicnosti by
mohli ohrozit’ jeho funk&nost’.

Clanok IX.
Ukoncéenie zmluvy

Zmluvny vzt'ah konéi:

Dohodou t¢astnikov zmluvy.

2. Vypovedou Ucastnika. Vypovedna lehota je 3-mesatnd a zadina plynit’ prvym diiom

mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorej bola pisomna vypoved’ dorucena druhej
zmluvne;j strane.



3. Odstipenim od zmluvy. Ak niektord zo zmluvnych stran porudi tito zmluvu, ma
druh4 strana pravo stanovit primeranu lehotu na ndpravu. V pripade neodstréanenia
nedostatku ma neuspokojena strana pravo okamzite od zmluvy odstupit’.

Pri ukon&eni zmluvného vzt'ahu dodavatel’ ponecha odberatefovi vietky spravované zariadenia
schopné plynulej prevadzky.

Clanok X.
Zaverecéné ustanovenia

1. Pokial’ tito zmluva neustanovuje inak, prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia
vieobecne platnymi pravnymi predpismi. Vzniknuté spory sa zmluvné strany zaviazali
riesit’ prednostne dohodou.

2. Jednotlivé ustanovenia zmluvy je moZné menit’ iba dodatkom k tejto zmluve, obojstranne
pisomne odstihlasenymi zmluvnymi stranami.

3. Ukastnici zmluvy prehlasujii, e sa s obsahom zmluvy oboznamili, zmluva nebola
podpisana v tiesni a zodpoveda prejavenej voli.

4, Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvnd strana obdrZi po
jednom.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost’
diiom nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

{4 /-
V Krompachoch, dila // 42 2014 V Richnave, dita 4442461

dodavatel’

db ©
solutionss.o.

Postova 2, 053 42 Krompachy
180 36 580 325 I DPH: SK2021830459




